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مقدمه

با استعانت از خداوند متعال، گروه هتلهای رکسان به منظور تام�ن و تکم�ل بخشی از ن�روی انسانی مورد نیاز 

از  خود،  داخلی  آ��ن نامه ی  و  مقررات  ضوابط،  اساس  بر  س�رجان،  شهر  در  واقع  رکسان  ستاره  پنج  هتل  جهت 

م�قاضیان خانم و آقا واجد شرایط، پس از کسب موفقیت در آزمون کتبی و اعلام پذ�رفته گان به تعداد سه برابر 

ظرفیت، با انجام مصاحبه های تخصصی، عمومی و طی مراحل اداری، با انعقاد قرارداد خرید خدمت با مدت مع�ن 

و بیمه و بازنشستگی تأم�ن اجتماعی به کارگ�ری می نماید.

بخش اول : مراحل جذب 

(www.rexanhotels.com) ۱. ثبت نام در آزمون از طر�ق سایت گروه هتل های  رکسان

۲. شرکت و موفقیت در آزمون کتبی

۳. بررسی و تأیید مدارک داوطلبان مطابق با الزامات قید شده در متن دفترچه راهنما

٤. ارزیابی شایستگی ها، توانمندی ها و مصاحبه فنی و تخصصی

٥. بررسی صلاحیت های عمومی (گزینش)

٦. ارزیابی سلامت جسمانی و روانی از طر�ق انجام معاینات �زشکی و روان شناسی

بخش دوم : شرایط عمومی داوطلبان 

۱. داشتن تابعیت ا�رانی و متعهد بودن به نظام جمهوری اسلامی ا�ران

۲. ال�زام به د�ن مب�ن اسلام

۳. دارا بودن کارت پایان خدمت وظیفه عمومی یا معافیت دائم قانونی برای آقایان

۴. عدم سابقه وابستگی یا عضویت در احزاب و گروه های سیاسی معارض با نظام جمهوری اسلامی ا�ران

٢
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۵. دارا بودن مدرک تحصیلی مرتبط با عناو�ن شغلی (طبق جدول شرایط احراز مشاغل)

   تبصره: افراد دارای مدرک تحصیلی بالاتر از مقاطع تحصیلی اعلام شده در جدول شرایط احراز مشاغل، برای شرکت 

در آزمون می بایست صرفاً مدرک مقطع تحصیلی اعلامی در دفترچه راهنمای آزمون را داشته باشند و صدور حکم 

کارگزینی یا تنظیم قرارداد پذ�رفته شدگان بر اساس مقاطع تحصیلی مندرج در دفترچه راهنمای آزمون خواهد بود.

۶. عدم اشتغال به کار رسمی - نداشتن تعهد خدمت - نداشتن منع استخدامی به موجب آرای مراجع قضائی ذی صلاح

۷. عدم اعتیاد به مواد مخدر، عدم سوء پیشینه کیفری، عدم اشتهار به فساد اخلاقی

۸. داشتن سلامت جسمانی و روانی و توانا�ی برای انجام کاری که جذب می شوند

۹. حداقل سن افراد ۲۰ سال شمسی و حداکثر سن ۴۰ سال شمسی

   تبصره: به ازای هر مقطع تحصیلی بالاتر از کارشناسی سه سال به حداکثر سن افراد اضافه خواهد شد.

بخش سوم: شرایط اختصاصی داوطلبان

۱. داشتن حداقل مدرک دیپلم و مدرک دانشگاهی مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در مقطع فوق دیپلم، 

کارشناسی و کارشناسی ارشد در یکی از رشته های جدول شماره یک فقط از دانشگاه های سراسر روزانه، غ�رانتفاعی، 

دانشگاه آزاد اسلامی.

  توضیح: مدارک دانشگاهی مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت، درمان و آموزش �زشکی، 

از لحاظ ارزش علمی مورد تایید  مدرک پایان تحص�ل یا گواهی موقت پایان تحصیلات دانشگاهی می باشند که 

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت، درمان و آموزش �زشکی بوده و مقطع، رشته و گرایش تحصیلی، 

معدل و تاریخ فراغت از تحص�ل در آن ذکر شده باشد. (هیچ گونه گواهی تحصیلی یا گواهی لغو معافیت تحصیلی 

صادره برای حوزه نظام وظیفه مورد پذ�رش نخواهد بود.)

۲. مدارک داوطلبانی که تاریخ فراغت از تحص�ل یا تاریخ پایان خدمت نظام وظیفه و یا کارت معافیت دائم آنان 

بعد از تاریخ برگزاری آزمون کتبی باشد، تا زمان جذب نها�ی و فراخوان جهت تحو�ل مدارک مورد پذ�رش خواهد 

بود.
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۳. در هر یک از رشته های امتحانی صرفاً دانش آموختگان همان رشته، گرایش و مقطع تحصیلی مندرج در جدول 

شرایط احراز (رشته و گرایش تحصیلی مورد نیاز) می توانند ثبت نام کنند و پذ�رش دیگر رشته ها یا گرایــش ها 

امکان پذ�ر نمی باشد.

۴. اصالت مدارک تحصیلی پذ�رفته شدگان نها�ی از مراجع ذی صلاح استعلام خواهد شد و در صورت عدم صحت 

مدارک در هر مرحله (حتی در صورت پذ�رش در آزمون و اشتغال به کار) به کارگ�ری داوطلب منتفی خواهد بود.

* **تذکر ۱**: ملاک عمل در محاسبه تاریخ فراغت از تحص�ل، تاریخ مندرج در گواهی نامه موقت پایان تحصیلات 

یا مدرک پایان تحصیلی می باشد.

* **تذکر ۲**: برای شغل «سرآش�ز»، تسلط به روش های پخت و سرو غذاهای ب�ن المللی الزامی می باشد.

بخش چهارم: سهمیه ها و امتیازات قانونی

۱. «با رعایت ماده ۴ آ��ن نامه استخدامی دستگاه های اجرا�ی و دستورالعمل های مربوط به اولویت بومی، افراد 

قرار  اســـتخدام  اولویت  در  ســـ�رجان  شهرســـتان  و  کرمان  استان  در  طولانی مدت  سکونت  یا  تولد  محل  دارای 

خواهند گرفت.»

داوطلبان استان کرمان از ضریب ۱/۲ و شهرستان س�رجان از ضریب ۱/۴ از آزمون کتبی برخوردار خواهند بود.

۲. فارغ التحصیلان رشته هتلداری دانشگاه های داخل و خارج از کشور:

   * فارغ التحصیلان رشته هتلداری که دانشگاه محل تحص�ل آنها در ا�ن رشته یکی از دانشگاه های معتبر خارج از 

کشور (مورد تائید وزارت علوم)  باشد، از ضریب ۱/۴ و دانش آموختگان داخل کشور از ضریب ۱/۲ در آزمون کتبی 

برخوردار خواهند شد.

۳. ۱۰ درصد از سهمیه های پذ�رش ا�ن آزمون به داوطلبان ایثارگر تعلق خواهد گرفت.
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رشته تحصیلی

حسابداری، مد�ریت(کلیه گرایشها)، علوم اقتصادی(کلیه گرایشها)

کلیه رشته ها

بهداشت، بهداشت و ایمنی مواد غذا�ی

مد�ریت(کلیه گرایشها)، مهندسی صنا�ع

مد�ریت(کلیه گرایشها)، مهندسی صنا�ع

مهندسی برق(کلیه گرایش ها)، مهندسی مکانیک(کلیه گرایش ها)،

مهندسی عمران(کلیه گرایش ها)، مهندسی صنا�ع

هتلداری، زبان انگلیسی، گردشگری، امور تشریفات، روابط عمومی

مد�ریت(کلیه گرایشها)

مد�ریت هتلداری و گردشگری، مد�ریت(کلیه گرایشها)

مد�ریت هتلداری و گردشگری، بهداشت، بهداشت و ایمنی مواد غذا�ی،

حسابداری، علوم ومهندسی صنا�ع غذا�ی(کلیه گرایش ها )

مد�ریت هتلداری و گردشگری، بهداشت، بهداشت و ایمنی مواد غذا�ی،

علوم ومهندسی صنا�ع غذا�ی(کلیه گرایش ها)

مد�ریت هتلداری و گردشگری، هتلداری، گردشگری، امور تشریفات،

معماری داخلی

کلیه رشته ها

مسلط به مکالمه زبان انگلیسی

مدرک

لیسانس

لیسانس

لیسانس

لیسانس

لیسانس

لیسانس

لیسانس

لیسانس

عنوان شغل

کارشناس حسابداری مالی

مسئول انبار

کارشناس ایمنی و بهداشت

کارشناس اداری و آموزش

کارشناس جذب و استخدام

کارشناس خدمات فنی و مهندسی

لیسانس سر�رست پذ�رش و رزرواس�ون

کارشناس خدما ت پذ�را�ی

مسئول رستوران

لیسانس مسئول کافی شاپ

لیسانس مسئول تشریفات

دیپلم پذ�رشگر و رزرواس�ون
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ظرفيت و جنسيت مورد نياز در هر شغل، در جدول بخش نهم هم�ن دفترچه آمده است.

رشته تحصیلی مدرک عنوان شغل

متصدی خدمات عمومی

خانهدار، .نگهبان،  مکاتبات.   دریافت  و  ارسال  :متصدی  مشاغل  شامل 

رستوران متصدی  خدمات،  کارگر  باغبان،  اتوکش،  و  �رسکار  غلطککاری، 

(ن�روی سالنکار  کار،  تخته  و  قصاب  ظرفشو�ی،  کارگر  (سرشیفت)، 

آش�ز خدمات،  سر�رست  لاندری،  سر�رست  بلبوی(چمدانبر)،  خدماتی)، 

انتظامات، کاردان  انباردار،  کمک  صندوقدار،  باریستا،  بارتندر،  فرنگی، 

متصدی راهنما،  مهندسی،  و  فنی  خدمات  کاردان  انتظامات،  متصدی 

خدمات خانهداری، مسئول طبقات، ا�راتور لباسشو�ی، مسئول �زئینات و

م�زبان پذ�را�ی،  خدمات  متصدی  پذ�را�ی،  خدمات  کاردان  گلآرا�ی، 

(مسئول خرید، سر�رست قنادی و نانوا�ی، سرآش�ز، آش�ز ا�رانی، آش�ز)

لیسانس

لیسانس

لیسانس

لیسانس

کلیه رشته ها دیپلم

دیپلم

دفترچه راهنمای جذب ن�روی انسانی هتل رکسان س�رجان

حسابداری، مد�ریت(کلیه گرایشها)

علوم اقتصادی(کلیه گرایش ها )

کلیه رشته ها

بازاریابی، گرایش  بازرگانی  مد�ریت 

مد�ریت(کلیه گرایش ها)

مهندسی کام��وتر(کلیه گرایشها)، مهندسی

فناوری اطلاعات(کلیه گرایشها)

کلیه رشته ها

مسلط به پخت غذای ا�رانی و فرنگی

رئیس حسابداری

رئیس دفتر

کارشناس فروش و بازاریابی

کارشناس انتظامات

سرآش�ز کل
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بخش ششم: مواد آزمون

مواد آزمون برای تمامی مشاغل به شرح ز�ر می باشد:

۱. زبان انگلیسی عمومی

۲. دانش گردشگری و هتلداری

ICDL ۳. مهارت های

۴. هوش و توانا�ی ذهنی و و�ژگی های رفتاری

۵. ارتباط موثر

۶. ریاضی و آمار (واحد مالی و اداری)

۷. اصول حسابداری (واحد مالی)

کلیه سوالات به صورت چهار گزینه ای با ضریب یکسان می باشند. ضمناً به ازای هر پاسخ اشتباه به سوالات، نمره 

منفی در نظر گرفته خواهد شد (به ازای هر پاسخ اشتباه، یک پاسخ صحیح از پاسخ های داوطلب حذف می شود).

تذکر: منابع آزمون دروس دانش گردشگری و هتلداری و اصول حسابداری در �روفا�ل 

شخصی داوطلبان قابل مشاهده می باشد.
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بخش هفتم: مراحل ثبت نام

ثبت نام به صورت اینترنتی از طر�ق سامانه (www.rexanhotels.com) و از روز یکشنبه ۲۰ مهرماه ۱۴۰۴ آغاز و تا 

پایان روز چهارشنبه ۳۰ مهرماه ۱۴۰۴ ادامه خواهد یافت. م�قاضیان باید در مدت زمان فوق نسبت به ثبت نام 

اقدام کرده و از موکول نمودن آن به روزهای پایانی خودداری نمایند.

الف) مطالعه شرایط آزمون

داوطلب م�قاضی می بایست در زمان برگزاری آزمون کتبی حائز شرایط عمومی و اختصاصی مندرج در ا�ن دفترچه 

باشند. دفترچه آزمون در صفحه اول سامانه جهت دریافت و مطالعه داوطلب�ن قرار گرفته است. اکیداً توصــیه 

می شود داوطلب محترم قبل از هرگونه اقدام بر روی سامانه، شرایط و ضوابط آزمون را مطالعه کرده و سپس برای  

ثبت نام در آزمون اقدام نمایند.

ب) تهیه فا�ل اسکن شده از مدارک

۱. عکس �رسنلی:

   داوطلب باید یک قطعه عکس �رسنلی خود را با مشخصات ز�ر، اسکن نموده و فا�ل آن را برای ارسال از طر�ق 

سامانه ثبت نام اینترنتی در اختیار داشته باشد:

* عکس ۳*۴ (تمام رخ) که در سال جاری گرفته شده باشد؛

* با فرمت JPG باشد. اندازه عکس اسکن شده باید حداقل ۳۰۰*۲۰۰ و حداکثر ۴۰۰*۳۰۰ پیکسل باشد؛

* تصو�ر داوطلب باید واضح، مشخص و فاقد اثر مهر، منگنه و هرگونه لکه باشد؛

* حجم فا�ل ذخ�ره شده باید حداقل ۱۵ کیلوبایت و حداکثر ۷۰ کیلوبایت باشد؛

* حاشیه های زائد عکس اسکن شده باید حذف شده باشد؛

* حتی الامکان عکس رنگی و دارای زمینه سفید باشد؛

تذکر ۱: اسکن و استفاده از عکس روی کارت های شناسا�ی (کارت ملی، شناسنامه و...) قابل قبول نیست و لازم 

است داوطلبان از اصل عکس �رسنلی و مطابق با توضیحات فوق، اقدام به اسکن نمایند.
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تذکر ۲: عکس خانم ها باید با حجاب کامل باشد و صورت کامل آنان مشخص باشد.

تذکر ۳: در صورت ارسال عکس غ�ر معتبر، ثبت نام داوطلب باطل شده و حق شرکت در آزمون از وی سلب خواهد 

شد. لازم به ذکر است که با توجه به مشکلات به وجود آمده در آزمون های قبلی، درخصوص اشتباه در ارسال 

عکس داوطلبان، تأکید می شود چنانچه ثبت نام خود را توسط کافی نت ها انجام می دهید، علاوه بر کنترل اطلاعات 

ثبت نامی، حتماً نسبت به کنترل عکس ارسالی دقت فرمایید تا اشتباهی صورت نگ�رد. بد�هی است که در صورت 

ارسال عکس اشتباه از طرف داوطلب، تخلف محسوب شده و مطابق مقررات با وی رفتار خواهد شد.

۲. کارت ملی

تذکر ۱: داوطلب باید تصو�ر کارت ملی خود را به صورت فا�ل با فرمت JPG و با وضوح و کیفیت بالا در سامانه 

بارگذاری نماید. حجم ا�ن فا�ل باید حداقل ۳۰ کیلوبایت و حداکثر ۲۰۰ کیلوبایت باشد و حاشیه های زائد حذف 

گردد و ترجیحاً عکس رنگی باشد.

ج) �رداخت وجه

بد�ن وسیله به اطلاع داوطلبان محترم می رساند که فرآیند ثبت نام در آزمون به طور کامل رایگان بوده و هیچگونه 

وجهی بابت ثبت نام دریافت نمی گردد. جهت تکم�ل مراحل ثبت نام، داوطلبان می بایست اطلاعات مورد نیاز را وارد 

نموده و پس از دریافت کد تأییدیه، ثبت نام خود را به صورت رسمی و نها�ی به پایان رسانند.
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د) شروع فرآیند ثبت نام

فرآیند ثبت نام در سامانه، در پنج مرحله انجام می پذ�رد تا داوطلب بتواند در هر مرحله، به راحتی اطلاعات خود را 

وارد سامانه نماید.

مرحله ۱: بارگذاری مدارک

در ا�ن بخش، مدارک مشخص شده در «بند ب» بارگذاری می شود.

مرحله ۲: اطلاعات فردی

مشخصات فردی داوطلب در ا�ن بخش در سامانه ثبت می شود.

مرحله ۳: اطلاعات تحصیلی

اطلاعات تحصیلی داوطلب در ا�ن بخش وارد سامانه می شود.

مرحله ۴: اطلاعات تکمیلی

اطلاعات تکمیلی شامل اطلاعات تماس با داوطلب و آدرس محل سکونت وارد خواهد شد.

مرحله ۵: کد رهگ�ری

تأکید می شود صرفاً در صورتی ثبت نام فرد به پایان می رسد که داوطلب وارد ا�ن مرحله شده و از سامانه «کد 

رهگ�ری» دریافت نماید.
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ه) و�رایش اطلاعات

�روفا�ل  به  مراجعه  با  می توانند  داوطلبان  می باشد،  باز  داوطلبان  اطلاعات  و�رایش  که سامانه جهت  زمانی  در 

کاربری خود و کلیک بر روی بخش «و�رایش اطلاعات»، اقدام به و�رایش اطلاعات ثبت شده خود نمایند.

و) زمان برگزاری آزمون و نحوه دریافت کارت شرکت در آزمون

کارت شرکت در آزمون، از روز دوشنبه مورخ ۱۴۰۴/۰۸/۱۹ برای مشاهده و �رینت بر روی سایت هتل های رکسان به 

آدرس(www.rexanhotels.com) قرار خواهد گرفت.

آزمون در روز پنج شنبه ۲۲ آبان ماه ۱۴۰۴ و در شهرستان س�رجان برگزار خواهد شد. ساعت شروع و محل برگزاری 

آزمون بر روی کارت شرکت در آزمون درج و به هنگام �رینت کارت به آگاهی داوطلبان خواهد رسید.

لازم به ذکر است صدور کارت شرکت در آزمون، به منزله تأیید اطلاعات ارسالی از سوی داوطلبان نبوده و اصل 

مدارک داوطلبان پس از اجرای آزمون توسط گروه هتل های رکسان، مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

ا�ن صورت، موضوع به صورت  آزمون وجود خواهد داشت. در  زمان  احتمال تغ��ر  تذکر مهم: در شرایط خاص، 

اطلاعیه رسمی در سامانه منتشر خواهد شد.

نکته بسیار مهم: در صورتی که داوطلب جهت و�رایش وارد سامانه شود، 

حتماً می بایست تمامی ۵ مرحله را به صورت کامل طی نموده و کد رهگ�ری 

خود را مشاهده نماید. در غ�ر ا�ن صورت، تغ��رات مورد نظر ایشان اعمال 

نخواهد گردید و همان اطلاعات قبلی برای داوطلب معتبر خواهد بود.
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بخش هشتم: مراحل و نحوه اعلام نتیجه

الف) انتخاب و اعلام لیست ۳ برابر ظرفیت جهت بررسی مدارک و مصاحبه تخصصی

داوطلبان واجد حدنصاب علمی ۷۰ درصد بالاتر�ن نمره کسب شده در آزمون، جهت شرکت در مصاحبه تخصصی و 

سا�ر مراحل جذب، منوط به کسب حدنصاب لازم خواهند بود و انتخاب افراد پذ�رفته شده بر اساس ترتیب نمرات 

کسب شده، با رعایت سا�ر قوان�ن و مقررات جاری، خواهد بود.

تذکر: کسب رتبه برتر در آزمون کتبی، هیچ گونه حق استخدامی برای داوطلب ایجاد نمی کند و معرفی افراد جهت 

حضور در مصاحبه تا ۳ برابر ظرفیت صورت می پذ�رد.

ب) معرفی جهت مصاحبه تخصصی و ارزیابی شایستگی

از ب�ن داوطلبان ۳ برابر ظرفیت پس از تکم�ل و ارسال مدارک مورد نیاز شامل تصو�ر شناسنامه، کارت ملی، مدرک 

زمان  در  شایستگی  ارزیابی  و  تخصصی  مصاحبه  انجام  جهت  معافیت  یا  سربازی  خدمت  پایان  کارت  تحصیلی، 

مقتضی دعوت خواهد شد.

ج) نحوه تخصیص نمره

ارزیابی  و  به مصاحبه های تخصصی  مربوط  و ٪۶۰  کتبی  آزمون  به  مربوط  نمره  از ٪۴۰  داوطلب،  نها�ی هر  نمره 

شایستگی به دست خواهد آمد.
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بخش نهم: تذکرات مهم

۱. کلیه داوطلبان در صورت قبولی در آزمون، به هنگام تشک�ل �رونده ملزم به ارائه اصل کارت پایان خدمت و 

مدرک تحصیلی (یا گواهی نامه موقت معتبر) می باشند و در صورت عدم ارائه مدارک، از به کارگ�ری آنان ممانعت 

به عمل خواهد آمد.

۲. صرفاً فارغ التحصیلان رشته و گرایش های تحصیلی مقطع کارشناسی مندرج در جداول ا�ن اطلاعیه، می توانند 

در فرآیند جذب شرکت نموده و پذ�رش دیگر رشته ها یا گرایش ها امکان پذ�ر نخواهد بود.

مصاحبه ها،  آزمون،  در  قبولی  همچن�ن  و  اختصاصی  و  عمومی  شرایط  داشتن  مستلزم  هتل  در  به کارگ�ری   .۳

تأییدیه های مورد لزوم می باشد و ثبت نام، ارائه مدارک و شرکت در هر یک از مراحل فوق تعهدی برای به کارگ�ری 

ایجاد نمی کند.

۴. چنانچه خلاف هر یک از شرایط اشاره شده در آگهی به اثبات برسد، از به کارگ�ری و اشتغال به کار وی ممانعت 

به عمل خواهد آمد و حتی در صورت به کارگ�ری، اقدامات لازم جهت قطع همکاری انجام خواهد شد.

۵. مسئولیت هرگونه اشتباه در اطلاعات ارسالی یا تفس�ر اشتباه شرایط اعلام شده در آگهی، بر عهده م�قاضی 

خواهد بود.

۶. از آنجا که از نفرات برتر در مرحله آزمون کتبی جهت شرکت در مصاحبه تخصصی دعوت به عمل می آید، لذا 

مقتضی است داوطلبان دقت لازم را در خصوص درج تلفن های ضروری تماس در فرم �قاضای ثبت نام به عمل 

آورند.

۷. هتل رکسان س�رجان در قبال محل اقامت پذ�رفته شدگان هیچ گونه تعهدی نخواهد داشت.

۹. ثبت نام داوطلبان صرفاً به صورت اینترنتی و از طر�ق پایگاه اینترنتی معرفی شده صورت می پذ�رد.
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بخش دهم : تعداد ن�روی مورد نیاز در هر شغل 

 قابل توجه داوطلبان گرامی : محل کار کلیه افراد لیست بالا، در شهر س�رجان می باشد.

عنوان شغل

رئیس حسابداری

رئیس دفتر

کارشناس فروش و بازاریابی

کارشناس انتظامات

کارشناس حسابداری مالی

مسئول انبار

کارشناس اداری و آموزش

کارشناس ایمنی و بهداشت

کارشناس جذب استخدام

تعداد مورد نیاز

۱

۱

۱

۱

۶

۱

۱

۱

۱

جنسیت

خانم/ آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

عنوان شغل

کارشناس خدمات فنی و مهندسی

مسئول پذ�رش و رزرواس�ون

پذ�رشگر و رزرواس�ون

کارشناس خدمات پذ�را�ی

مسئول رستوران

سرآش�ز کل

مسئول کافیشاپ

مسئول تشریفات

متصدی خدمات عمومی

تعداد مورد نیاز

۱

۱

۵

۴

۱

۱

۱

۱

۸۳

۳۵

۱۳

جنسیت

آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

خانم/ آقا

آقا

آقا

خانم/ آقا

آقا

خانم/ آقا

آقا

خانم
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